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Questions

Comment mesurer (évaluer) les compétences sociales
(ou soft skills ou durable skills)?

Dans quelle mesure les compétences sociales sont-
elles valorisées sur le marché du travail?

Pourquoi les entreprises (y compris a but non lucratif)
devraient valoriser ces compeétences?
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Pourquoi les compétences sociales sont
+ valorisées ?

* Technologie
e Colts de rotation

e Effets de débordement

Comment les évaluer ?
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Esprit critique, empathie, ... pour:

* La résolution de probleme
* Cadaptabilite
* La communication interpersonnelle
Mais comme pour les maths, ces

compétences ne s’acquiert pas
avec des tutos (:
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Merci pour votre attention!
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Du potentiel a I'emploi durable : le role
capabilisant des entreprises

Max Lovey
Université de Geneve
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Un role capabilisant ?

. Résultat
Environnementaux /
Ressources mmp Facteurs de conversion mmp Capabilités ~—— Résultat
Personnels Sociaux \ ;
Résultat

« Liberté reelle d'étre ou de faire ce
que l'on a des raisons de valoriser »
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, Emploi 1
Environnementaux /

Droits Facteurs de conversion mm)p Capabilités — Emploi 2

economiques
Personnels Sociaux .
\ Emploin

» Une conception relationnelle de l'autonomie et de la liberté

Receiver Intrinsequementvulnérable

Individu comme : Doer Désireux et capable de contribuer par son action
(Bonvin & Laruffa, 2018) Judge Réflexif et ayant sa propre conception de la vie bonne
VERNIER ait max.lovey@unige.ch
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, Emploi 1
Environnementaux /
Droits

, Facteurs de conversion mmp Capabilités — Emploi 2
economiques P P

-
Personnels Sociaux \ .
\ Emploin

» Une conception relationnelle de l'autonomie et de la liberté

« [Les services sociaux] souvent ce qu'ils nous proposent c'est de l'aide financiére alors que moi je
veux tra-va-iller ! j'ai toutes les compétences, j'ai des projets, j'ai encore l'énergie, je veux travailler.
[...]j'ai envie de me lever le matin, d'étre comme tout le monde quoi. Et quand on ne reprend plus
le travail, on se sent comme un rejet de la société, on se sent a l'écart. » (Zack, 49 ans)

VERNIER it max.lovey@unlge.ch
Une Ville pas Commune En collaboration avec SIG w LI n ked I n : M aX Lovey



. Emploi 1
Environnementaux /

Droits Facteurs de conversion mm)p Capabilités — Emploi 2

economiques
Personnels Sociaux

. \ Emploin
/A// R \ Entreprises
Dipldmes R .
Connaissances / Soft skills ACt}OH
compétences techniques sociale
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Sofla B. Née le 8 mars 1990

Ces soft skills tant recherchées e

Sa capacité d’adaptation et de créer des contacts

lui a permis de retrouver rapidement un emploi fixe.
EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

'\Dopulsnovombmm ..... Travallle comme développeuse web
2019-2020. .. .. .........Stage dans une entreprise Informatique

2016 - 2019 Procédure daslle en cours

A réussi a négocier avec des passeurs alors quelle
oL a1 " P ; Bénévole dans une assoclation locale
n‘était pas en position de force. A démontré une 2015 - 2016.__ O N i i A e

A su rebondir et se former dans un domaine
qu'elle ne connaissait pas.

trés grande résistance au stress en traversant des le voyage dans un camlon Jusqu'en Sulsse
situations extrémement dangereuses- 2014 -~ 2015 Sé]our en Turqu'e. Tl’ava"le comme
/ Interpréte pour une assoclation de soutlen
A participé a l'organisation des taches et a la aux réfuglé-es
coordination de Iéquipe. A notamment su e PESE I L S S
dé d flits d d dans un supermarché
esamorcer des conflits dans des contextes 201 Quitte Ia Syrle en guerre
propices aux tensions.
A rapidement su trouver un travail, sans réseau PARCOURS ACADEMIQUE
préalable, dans un nouvel environnement.
2009-20M1 ... ... Bachelor de médecine, Université
A pris la décision de tout laisser derriére elle, de Damas
aprés avoir évalué le danger et les options SR i HIRE TR, K—
. 1997-2006........ ... Ecole obligatoire Al Tabegha, Damas
possibles.
Elle a planifié le voyage en gardant la téte froide LANGUES

face a des situations de stress parfois extrémes.

A appris plusieurs langues trés rapidement.

s

Tiré de la brochure :
"Réfugié-es et emploi:
au-dela des idées
recues', asile.ch, 2022



« Certains ils disent : mais avec Scéene Active, apres, tu vas aller ou ? Enfin, tu veux
faire quoi ? » (Romain, 19 ans)

Quel réle pour les entreprises ?

* Uncomplémentindispensable a l'action publique pour le développement du pouvoir d'agir
des citoyens et citoyennes, et pour la promotion d'une économie locale équitable et durable.

* Au-dela de l'embauche : l'organisation capabilisante (Véro et Zimmerman, 2018) donne une
marge de manceuvre, développe les compétences, etc.

Quel intérét pour les entreprises ?

* Engager des personnes fortement motivées et loyales
» Reduction du turn-over (Stojanovic¢ et al., 2020; Velte, 2022)

* Renforcer son impact social local en contribuant a une économie inclusive
» Gain d'image (Smith et al., 2023; Costa Alves et d'Angelo, 2023)

* Exemples de success stories : https://www.yojoa.ch/ressources
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Merci pour votre attention!
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