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Quelle place pour les soft skills sur 
le marché de l’emploi genevois ? 



Comment mesurer (évaluer) les compétences sociales 
(ou soft skills ou durable skills)?

Dans quelle mesure les compétences sociales sont-
elles valorisées sur le marché du travail?

Pourquoi les entreprises (y compris à but non lucratif) 
devraient valoriser ces compétences? 

Questions



Source: D.J. Deming (2017) The growing importance of social skills in the labor
market, Quarterly journal of economics
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• Technologie 

• Coûts de rotation

• Effets de débordement 

Pourquoi les compétences sociales sont 
+ valorisées ? 

Comment les évaluer ?



Esprit critique, empathie, … pour :

• La résolution de problème

• L’adaptabilité 

• La communication interpersonnelle

Mais comme pour les maths, ces 
compétences ne s’acquiert pas 
avec des tutos (:



Merci pour votre attention!
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Un rôle capabilisant ?
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 Une conception relationnelle de l'autonomie et de la liberté

Individu comme :
Receiver

Judge

Doer
Intrinsèquement vulnérable
Désireux et capable de contribuer par son action
Réflexif et ayant sa propre conception de la vie bonne
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(Bonvin & Laruffa, 2018)
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« [Les services sociaux] souvent ce qu'ils nous proposent c'est de l'aide financière alors que moi je
veux tra-va-iller ! j'ai toutes les compétences, j'ai des projets, j'ai encore l'énergie, je veux travailler.
[…] j'ai envie de me lever le matin, d'être comme tout le monde quoi. Et quand on ne reprend plus
le travail, on se sent comme un rejet de la société, on se sent à l'écart. » (Zack, 49 ans)
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Tiré de la brochure : 
"Réfugié-es et emploi : 
au-delà des idées 
reçues", asile.ch, 2022



Quel rôle pour les entreprises ?
• Un complément indispensable à l'action publique pour le développement du pouvoir d'agir 

des citoyens et citoyennes, et pour la promotion d'une économie locale équitable et durable.

« Certains ils disent : mais avec Scène Active, après, tu vas aller où ? Enfin, tu veux 
faire quoi ? » (Romain, 19 ans)

Quel intérêt pour les entreprises ?
• Engager des personnes fortement motivées et loyales

 Reduction du turn-over (Stojanović et al., 2020; Velte, 2022)
• Renforcer son impact social local en contribuant à une économie inclusive

 Gain d'image (Smith et al., 2023; Costa Alves et d'Angelo, 2023)
• Exemples de success stories :  https://www.yojoa.ch/ressources

• Au-delà de l'embauche : l'organisation capabilisante (Véro et Zimmerman, 2018) donne une 
marge de manœuvre, développe les compétences, etc. 
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Merci pour votre attention !
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